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KARINA A. SILVA MORENO              

Perfil

Con alto compromiso y responsabilidad en gestión de personas, me considero sociable y empática, en mis trabajos espero nuevos desafíos y metas, entregando innovación trabajo en equipo y excelencia a la orientación y a la calidad.

Antecedentes personales
	R.U.T.
	13.173.939-7

	Nacionalidad
	CHILENA

	Fecha de nacimiento
	27 de marzo de 1977 (edad 44 años)

	Género
	Femenino

	Estado civil
	Casada

	Dirección
	Calle los lebreles 190 villa la arboleda 7, Pudahuel, Santiago - Metropolitana

	Teléfonos de contacto
	+569 75450992

	E-mail
	[image: C:\Documents and Settings\Andres Fernandez\Mis documentos\Descargas\currikari.trabajando.cfm_files\mail.gif] karinsilva.28@hotmail.com/ linkedin.com/in/Karina Silva

	
	


Antecedentes académicos
	Nivel de estudios
	2019 ECS Centro de Formación Técnico en nivel superior en Control de Gestión, Titulada 

	 
	1995 instituto de comercio Eduardo Frei Montalva, Especialidad Computación   

	                                        
	1996 instituto Formación Técnica Itesa, Diseño Gráfico Incompleta

	
	1997 instituto Icare capacitaciones trabajo bajo presión, dactilografía, curso cajero bancario. 

	
	


Experiencia e intereses


Nexus S.A 2016-2021 Operadora de tarjetas Bancaria
Cargo: Administrativa Operacional de Seguridad Física 

Coordinar y controlar la correcta ejecución de la planificación y desarrollo de mecanismos de control de gestión, que permitan influir en el desempeño de los contratos de servicios de RRHH y Técnicos, asegurando el alineamiento estratégico, asesorando a la jefatura de la Unidad, en la planificación y control de las diversas actividades del equipo.
Funciones:
· Asesorar al jefe de unidad seguridad Física en materias de planificación y control.
· Controlar y velar por el cumplimiento de lo requerido en los contratos de servicios, por parte de los proveedores, especialmente en lo relacionado a los SLA comprometidos.
· Verificar el cumplimiento de los controles exigidos por las marcas,  estos controles se encuentran incluidos en las diferentes auditorias (SSAE18, PCI Card Producción, PCI DSS, SBIF y auditorías internas) que se solicitan anualmente, a través de requerimientos y cuyos resultados son enviados a los Emisores (Instituciones Bancarias).,
· Leyes y Normas, Matrices de Riesgo, Procedimientos; para el correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad HSA (Zonas Restringida alta seguridad) y en las Instalaciones.
· Evaluar mensualmente el comportamiento de KPI¨S y KRI¨S de responsabilidad de la Unidad.
· Mantener el registro de evidencias de auditorías, en el sistema integrado de gestión
· Monitorear las actividades de la Unidad, detectando desviaciones y gestionando las acciones de mejora.

· Ser representante del área, en el comité de gestión de calidad de la compañía “Mejora continua” 
· Administradora y monitoreo de la cuenta de los servicios de radio taxi "centro oriente" hacia la empresa entregando los reportes, métricas y pagos al proveedor. 
· Apoyo a la gestión de prevención de riesgo y coordinación para las diferentes áreas de la compañía.
· Secretaria Comité paritario Nexus Mac-Iver, apoyo a la gestión del trabajador, afiches preventivos y trabajo en equipo con el experto en prevención de riesgo.


SERPROTEMP S.A 2014 – 2016
Cargo: Administrativa Seguridad Física 

Presta servicios por subcontratación empresa Nexus S.A Operadora de tarjetas Bancarias en el área de seguridad Física , ejecutando controles de seguridad, control de acceso, documentaciones legales y administrativas, apoyo en labores logísticas de auditorías: (SSAE18, PCI Card Producción, PCI DSS, SBIF y auditorías internas) que se solicitan anualmente, a través de requerimientos y cuyos resultados son enviados a los Emisores (InstitucionesBancarias).
Mantención de stock adecuado para facilitar el trabajo rendiciones de gastos.


TW LOGISTICA S.A 2014
Cargo: Encargada Logística Reemplazo

[bookmark: _GoBack]Encargada del cliente Recking Benckiser distribución, despachos de mercaderías inocuos a diferentes consignatarios, otorgando responsabilidad en el cargo para también con el proveedor , recepción de facturas y guías en el área de transporte. Trabajo en equipo, trabajo bajo presión logrando metas y objetivos.


CONTACTO S.A Distribución de tarjetas Bancarias 2010 – 2014
Cargo: Ejecutiva Comercial 

Asistente Comercial en el área de distribución para tarjetas bancarias (BBVA, Santander) capacitadora del producto, apoyo a la gestión, metas y objetivos en equipo mayor responsabilidad con el grupo encargado.







ACTIONLINE CHILE S.A   Feb.2006 – Feb. 2010
Cargo: Analista Back Office

Analista Back office para empresas Movistar S.A, Soluciones al cliente externo: área análisis y facturaciones de pagos contrato, análisis tráfico de llamadas y servicios adicionales, cambios de tecnología de Tdma a Gsm, recambios y restituciones de equipos generando labores de restitución bloqueo y fraude de equipo contrato sistemas logrando capacitarme en esta área con amplios conocimientos del programa Empresa Movistar. 



Habilidades

	Técnicas 
	Words, Excel, power point, outlook, visage

	 
	Sistemas de seguridad: Hik Central, Ccure 



	Personales 
	Trabajo en equipo, compromiso, proactividad, responsabilidad.

	 
	








Referencias Laborales

	Patricia Molina Saavedra 
	Jefa Departamento Seguridad. Física 
/pmolina@prometmontajes.cl +569 91927606Q

	Sebastian Nuñez M.
	Experto en prevención de Riesgo Nexus S.A 
snuñez@nexussa.cl +569 95624208



	Eilyn Lavin Caldas 
	Psicóloga selección de personas Nexus 
elavin@nexussa.cl +569 42671456

	Cristopher Soto Hern.
	Jefe departamento Riesgo Operacional Nexus 
csotoh@nexussa.cl +569 977932830



	Bárbara Ruiz Reyes
	Jefe departamento Marketing 
+569 97891694



image1.jpeg




image2.gif




